
宁波市特种设备客户管理 CRM 平台---（使用单位）

基本操作说明

一、账号申请和开通

1、用户注册

1.1 登入宁波市特种设备检验研究院官网（网址：www.nbtjy.com）,点击企业服务平台，操

作示意图如下：

①进入企业平台方式一：

进入企业平台方式二：



②进入页面后点击“注册”按钮：

③阅读注意事项，点击“同意以上条款”即可：

④请如实填写相关信息：



2、完成网上注册后，等管理员确认后会收到账号密码的短信通知，首次登入系统请及时修

改密码。

二、使用单位基本操作

1、设备管理



①通过设备总览菜单，使用单位可直观的了解本单位各类设备基本情况；

②通过设备综合查询菜单，使用单位可限定条件对本单位的设备信息进行查询；



③通过超期设备查询菜单，使用单位可查询本单位超期设备信息；

④通过不合格设备查询菜单，使用单位可查询本单位不合格设备信息；

⑤通过非在用设备查询菜单，使用单位可查询本单位非在用设备信息；

⑥通过即将到期设备查询菜单，使用单位可查询本单位检验即将到期的设备信息，便于设备

管理及及时报检；

⑦通过载荷试验年限查询，使用单位可查询本单位使用的电梯载荷试验的年限，便于提前准

备设备做载荷试验；

2、企业自助服务



①通过网上报检按钮，使用单位可直接进入网上报检界面；

②通过自助补领按钮，使用单位可直接进入资料自助补领界面，进行资料补领；



3、系统维护

通过此菜单使用单位可对单位基本信息进行修改，并可以修改账号密码。

三、客户管理 CRM 平台技术支持

宁波市特种设备检验研究院

联 系 人:胡铁玲、凌錾岳、胡英华

联系电话： 0574-55121360


